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Los beneficios que aportan los portafolios electronicos en la ensefianza han incrementado el interés
por su aplicacion en diferentes niveles educativos. De ahi la necesidad de contar con herramientas
gue faciliten a profesores y estudiantes el uso de los portafolios como un medio para favorecer el
aprendizaje y mejorar la ensefianza. En este escrito se exponen los lineamientos basicos de una
propuesta para utilizar el portafolio electrénico en educacion superior. Se parte de una definicion de
los portafolios electrénicos y de una clasificacion de los mismos. A continuacién se exponen los
antecedentes de la propuesta, una valoracion de las experiencias previas y el contexto educativo de
la misma. Posteriormente se expone la propuesta a través de los prop6sitos y acciones de los cuatro
ejes que la componen. Se concluye con algunas reflexiones finales.
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Portafolios electrénicos: Definicion y tipos

Los portafolios electrénicos se caracterizan por ser colecciones de evidencias (trabajos, productos,
demostraciones) de un estudiante, profesor, grupo de trabajo o institucion donde la informacién se
presenta en forma digital, a través de elementos multimedia (texto, audio, video, imagen fija y animacion)
y se almacena y consulta en un sitio web, en un disco compacto o en un disco DVD u otros medios
electronicos.

Existen diversas clasificaciones (Abrami y Barret, 2005; Lorenzo e Ittelson, 2005). Una de ellas hace
referencia a los portafolios de aprendizaje en los que se incluyen muestras de trabajo de los estudiantes;
los de ensefianza, en los que los profesores incluyen informacion sobre sus cursos y experiencia docente, y
los institucionales, que como su nombre lo indica, una institucion educativa ingresa muestras del trabajo
realizado por la comunidad perteneciente a una universidad o escuela.

Otra clasificacion incluye a los portafolios de procesos, de productos y de muestras. En los primeros el
proposito es incluir muestras que reflejen un proceso ya sea de ensefianza o de aprendizaje en el que se
aprecie, mas que el resultado, la forma en la que se llevé a cabo dicho proceso. En los segundos, el interés
se centra en los resultados, cualesquiera que éstos sean, mas que en el proceso; mas en el qué que en el
como. En los portafolios de muestras se incluyen los resultados exitosos, como un ejemplo de los logros
obtenidos.

Antecedentes

La propuesta que a continuacion se presenta se ve precedida de diversas acciones que han promovido el
uso del portafolio electrénico en educacion superior, en particular, en la carrera de psicologia de la
Facultad de Estudios Superiores Zaragoza (FES Zaragoza) de la Universidad Nacional Auténoma de
México.

De estas acciones se ha dado cuenta en escritos anteriores donde se describe el proceso de disefio,
elaboracion e implementacion de un tutorial interactivo destinado a elaborar portafolios electrénicos
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basado en el programa PowerPoint como herramienta de desarrollo (Buenrostro, Bafiuelos, y Garcia,
2009). También se han expuesto los aspectos concernientes al disefio e imparticion de un curso dirigido a
profesores de educacion superior sobre el uso del portafolio electrénico (Buenrostro, Bafiuelos, y Bonilla,
2011).

Las experiencias anteriores y la que a continuacion se describe se han llevado a cabo como parte de un
proceso de investigacion en el que se ha adoptado una orientacion metodoldgica a la que se conoce con el
nombre de Investigacion basada en el Disefio (The Design-Based Research Collective, 2003; De la
Orden, 2007).

Esta orientacion consiste en un proceso ciclico de cuatro etapas que gira en torno a una intervencion
educativa. En un principio se disefia la intervencion, enseguida se implementa, posteriormente se evalla
su impacto y por altimo se lleva a cabo la iteracién del proceso, dando lugar al disefio de una nueva
intervencion educativa y asi sucesivamente. Tomando como marco orientador esta metodologia, a
continuacion se presenta un anélisis de las experiencias antecedentes y se esbozan los aspectos basicos de
una propuesta gue incorpora el conocimiento adquirido en la puesta en marcha del tutorial interactivo y el
curso para profesores mencionados anteriormente.

Una valoracién de las experiencias previas

El proposito central del tutorial interactivo y del curso para profesores consistié en que, tanto docentes
como estudiantes de la carrera de psicologia, contaran con los elementos indispensables para construir sus
portafolios electronicos. Adicionalmente, los profesores disefiaron una plantilla que proporcionaron a sus
estudiantes para que éstos elaboraran sus portafolios.

En un anélisis del funcionamiento del tutorial se pudo apreciar que, en la mayoria de los casos, los
usuarios (profesores y estudiantes) llevaron a cabo con éxito los ejercicios propuestos, lo cual les permitié
tener las habilidades de insertar imagenes, sonidos y segmentos de video, elaborar botones de accion,
generar hipervinculos internos y externos, y utilizar el patrén de diapositivas para crear un mend principal
que apareciera en todas las diapositivas. Esto se pudo comprobar a través de un ejercicio final en el que se
solicitd a los usuarios que incorporaran los elementos anteriores en un archivo al que se le consider6 como
un portafolio electrénico en pequefia escala.

Un aspecto importante en la valoracién del tutorial fue indagar si las habilidades anteriores se aplicaron
adecuadamente en la elaboracion de los portafolios electrénicos en las actividades instruccionales de la
carrera. Se aprecié que, en la mayoria de los casos, el funcionamiento de los portafolios fue correcto. En
los casos en los que se apreciaron algunas dificultades, éstas se concentraron en el manejo del patrén de
diapositivas, en la insercién de segmentos de video debido a que ciertos formatos no los acepta el
programa de PowerPoint, y la exportacién del portafolio a un disco compacto, lo que afectdé su
portabilidad. Cabe sefialar que este aspecto no se consider6 en el tutorial.

Por lo que toca al curso dirigido a profesores es conveniente sefialar los siguientes aspectos. 1) Tanto los
contenidos como las actividades realizadas durante el curso cumplieron con las expectativas de los
participantes: los profesores adquirieron conocimientos y habilidades sobre el portafolio electrénico que
no poseian, las actividades se desarrollaron sin contratiempos, y se aprecio el interés de los profesores por
cubrirlas en los tiempos especificados. 2) Como parte de los productos para acreditar el curso se solicit6 a
los profesores la elaboracién de una plantilla que sirviese de base para la elaboracion de los portafolios
electronicos de sus estudiantes; las plantillas incorporaron los elementos basicos de un portafolio
electrénico. 3) A través de la indagacién que se hizo un semestre después de la imparticion del curso se
constato que la mayoria de los profesores utilizaron el portafolio como un medio para promover y evaluar



el aprendizaje en una variedad de actividades instruccionales. 4) Un aspecto relevante, no contemplado en
la evaluacién, es que los estudiantes que en un semestre utilizaron el portafolio electrénico con los
profesores que recibieron el curso, solicitaron, en un semestre posterior y a otros profesores, la inclusién
del portafolio electrénico en sus actividades.

Puede afirmarse que el tutorial y el curso para profesores propiciaron el uso del portafolio electronico en
diversas actividades académicas de la carrera de psicologia. Sin embargo, es necesario indagar con mayor
profundidad la manera en que esta herramienta propicia el aprendizaje de los estudiantes. Por lo tanto, es
conveniente realizar un andlisis de las evidencias incluidas en los portafolios y vincular éstas con los
propdsitos de los cursos en los que se utiliza el portafolio electrénico. Hasta el momento se ha observado
que existe una variedad de evidencias que van desde aquellas en que se muestra con claridad que el
estudiante asimila y demuestra el conocimiento adquirido durante el curso, hasta evidencias que poco se
relacionan con los propoésitos del curso. En este sentido, es necesario incorporar elementos que auxilien a
los profesores a evaluar el aprendizaje de sus estudiantes en funcion de la calidad de las evidencias que
éstos incluyen en sus portafolios.

El contexto educativo de la propuesta

El sistema de portafolios electronicos que se presenta como propuesta, se implementara en la carrera de
psicologia de la FES Zaragoza, tomando como marco el plan de estudios aprobado en el afio de 2010. El
plan tiene una estructura modular. Esta organizado por etapas y areas, las que se componen de mddulos y
unidades de aprendizaje (ver figura 1).

Etapas de Areas Médulos Modalidades de las
Formacion Unidades de
Aprendizaje
Fundamentos Tedrico Curso, Seminario,
Bésica Metodol6gicos Seminario de
Fundamentos Metodoldgicos Investigacidn, Taller,
Instrumentales Laboratorio
Psicologia Educativa | Psicologia y Desarrollo Humano | Curso, Seminario,
Seminario de
Psicologia, Educacion y Investigacidn, Préactica
Sociedad Supervisada
Psicologia Clinicay de | Salud- Enfermedad: Enfoquesy | Curso, Seminario,
la Salud Procesos Seminario de
Profesional Aproximaciones en Psicologia | Investigacion, Practica
Clinica y Salud Supervisada, Taller
Psicologia Social Teoria y Practica de la Psicologia | Curso, Seminario,
Social | Seminario de
Teoria y Practica de la Psicologia | Investigacion, Practica
Social 1l Supervisada
Psicologia del Trabajo | Psicologia de las Organizaciones | Curso, Seminario,
y las Organizaciones Seminario de
. , . Investigacion, Practica
Psicologia y Trabajo Supervisada
Complementaria Curso-Taller

Figura 1. Estructura curricular de la carrera de Psicologia




El plan de estudios se completa en ocho semestres, los primeros dos corresponden a la etapa de formacion
basica. Posteriormente los estudiantes cursan, a su eleccion, tres de las cuatro areas de la etapa
profesional. Cada &rea tiene una duracion de dos semestres. La etapa complementaria se compone de
unidades de aprendizaje optativas que se distribuyen a lo largo de los ocho semestres que dura la carrera.

Las unidades de aprendizaje se desarrollan a traves de distintas modalidades de ensefianza. Para poner un
ejemplo, el médulo de Psicologia, Educacion y Sociedad cuenta con cuatro unidades de aprendizaje y a
cada una de éstas corresponde una modalidad: 1. Teorias Psicoeducativas (Curso); 2. Psicologia y
Educacion (Seminario); 3. Intervencion Psicoeducativa (Practica Supervisada), y 4. Investigacién
psicoeducativa (Seminario de Investigacion).

Es importante resaltar lo anterior debido a que el uso del portafolio electrénico se llevara a cabo en las
distintas unidades de aprendizaje y en las modalidades correspondientes. Como cada una de éstas implica
la adquisicion de ciertos conocimientos y habilidades y formas de ensefianza, el portafolio electronico se
tendra que adaptar a estas necesidades.

Propuesta para favorecer el uso de portafolios electrénicos

La propuesta se articula alrededor de cuatro ejes (ver figura 2). A continuacion se exponen los propdsitos
y las acciones que se llevaran a cabo en cada uno de éstos.

Uso
extendido

Promocién Portafolio Evaluacién
del del

aprendizaje electrdnico aprendizaje

Grupos de
practica

Figura 2. Ejes de la Propuesta

Eje 1. Uso extendido del portafolio electronico
Proposito

Promover el uso del portafolio electrénico entre estudiantes y profesores de la carrera de psicologia de la
FES Zaragoza.

Se pretende la incorporacion del portafolio como una herramienta de uso extendido entre la comunidad de



la carrera de psicologia. De lo que se trata es que un mayor nimero de estudiantes y profesores vislumbren
las ventajas del portafolio, lo utilicen y obtengan el mayor provecho de éste en el desempefio de sus
actividades académicas.

Acciones

La incorporacion del portafolio electronico en las actividades académicas de la carrera se llevara a cabo a
través de las siguientes acciones.

1. Reuniones y juntas informativas dirigidas a profesores y estudiantes.

En éstas se sensibilizara a los participantes acerca de las ventajas de utilizar el portafolio electrénico en
sus actividades académicas. En particular, se buscard establecer la manera en que el portafolio puede
incidir en mejorar la ensefianza y el aprendizaje en las diferentes modalidades de las unidades de
aprendizaje: clase, seminario, seminario de investigacion, préctica supervisada, taller, curso y laboratorio.

En dichas reuniones se expondran ejemplos del uso que se ha dado al portafolio en actividades
instruccionales de la misma carrera por parte de estudiantes y profesores en semestres anteriores. En cada
uno de los ejemplos se enfatizaran aspectos relevantes en torno a partes especificas del portafolio. En la
figura 3 se muestra la pantalla inicial del portafolio que una estudiante de la carrera realiz6 durante el
quinto semestre. En ésta se puede apreciar los datos de identificacion, las partes que componen el
portafolio y la presentacion de la estudiante.

De igual manera se utilizaran las diferentes secciones para destacar, por un lado, los aspectos de disefio,
estructura, y navegacion, y por otro los que se refieren al contenido, incluyendo las evidencias
seleccionadas y las reflexiones de los estudiantes.

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
FACULTAD DE ESTUDIOS SUPERIORES ZARAGOZA

5% PROGRAMA DE ATENCION AL BAJO RENDIMIENTO ESCOLAR

in :
e Portafolio electrénico de
Informes psicoeducativos Nancy Yazmin Estrada Gonzdlez

Bienvenidos a mi portafolio electronico en el que se
presentan algunos ejemplos del trabajo realizado
durante mi estancia en el Programa de Atencion al
Bajo Rendimiento Escolar durante el 52 semestre de
la carrera de psicologia.

Figura 3. Ejes de la Propuesta

2. Documentacién informativa.

La elaboracion de carteles y tripticos que se repartan en las reuniones informativas o en otros espacios
permitird a los interesados contar con informacion basica sobre los portafolios. La documentacion daré
respuesta a los siguientes interrogantes:

¢Qué es un portafolio electr6nico?



¢Cuales son sus ventajas?

¢ Qué herramientas estan disponibles para su elaboracion?
¢De qué manera favorece el aprendizaje?

¢Adonde se puede acudir para recibir asesoria?

La documentacién contendra formas de contacto a las que se podra acudir para obtener mayor
informacién: correo electronico, teléfonos, pagina web.

3. Software para la creacion de portafolios electronicos.

Una parte central de la propuesta consiste en el disefio, desarrollo e implementacion de un software que
permita a estudiantes y profesores elaborar sus portafolios electrénicos. En el caso de éstos ultimos
también se pretende que elaboren plantillas que guien a los primeros en la elaboracion de los portafolios.

A continuacion se enlistan algunas de las caracteristicas que tendra este software:

e Naturaleza interactiva. El usuario serd capaz de interactuar con el software para que, a partir de la
informacién contenida en el mismo, realice ejercicios que le lleven a tener una mayor comprension y
habilidades en torno al proceso de elaboracion de un portafolio electrénico. En el caso de los
estudiantes se pretende que elaboren como producto final un prototipo o primera version de un
portafolio. Los profesores, de manera adicional, crearan las plantillas para sus estudiantes.

e Contenidos tematicos. Estos abarcaran los aspectos técnicos de elaboracion de un programa
multimedia asi como cuestiones basicas sobre el aprendizaje. Son cinco los temas bésicos; de cada
uno de éstos se desprenderan contenidos mas puntuales:

e Caracteristicas de los portafolios electrénicos
e Herramientas de desarrollo
e Promocion del aprendizaje
e Evaluacion del aprendizaje

o Destinatarios. En primera instancia se considera a los estudiantes y profesores de la carrera de
psicologia de la FES Zaragoza como los usuarios principales. Sin embargo, por la naturaleza del
software, éste estara disponible para cualquier persona interesada en el uso del portafolio en el nivel
de educacion superior.

e Autonomia. Una de las caracteristicas que se pretende lograr con el software consiste en favorecer la
libertad del usuario para navegar dentro de las diferentes secciones y encontrar respuesta a la mayoria
de las interrogantes que se le presenten. También se facilita que pueda entrar y salir de acuerdo con
sus necesidades.

e Herramientas de desarrollo. Se analizara la viabilidad de trabajar con diferentes programas ya sea de
manera coordinada o independiente. Dos programas que han mostrado su utilidad en experiencias
anteriores han sido PowerPoint y Camtasia Studio. Actualmente se esta estudiando la pertinencia de
incluir los programas de autoria eXe y CourseLab.

e Tutoria virtual. Si bien se pretende que las dudas que surjan al momento de implementar el software
puedan resolverse a través del mismo programa, los usuarios tendran a su disposicion la asesoria de
uno o mas tutores para auxiliarlos en cualquier dificultad que se les presente. Estas asesorias se
proporcionaran a través del correo electronico y un foro de discusidn contenido en una pagina web.



Eje 2. Comunidades de préctica
Proposito
Contribuir a la creacion de grupos de practica alrededor de los portafolios electronicos.

A través de la promocién de esta herramienta se pretende formar y, posteriormente, consolidar grupos
compuestos por estudiantes y profesores interesados en el uso de los portafolios en la carrera de
psicologia. La importancia de estas comunidades radica en que conectan a las personas, proporcionan un
contexto compartido de comunicacion, facilitan el didlogo, estimulan el aprendizaje, captan y difunden el
conocimiento existente, introducen procesos colaborativos, ayudan a las personas a organizarse, y generan
nuevo conocimiento. (Cambridge, Kaplan, & Suter, 2005)

Acciones
1. Grupo inicial de personas interesadas en la aplicacion del portafolio electrénico.

Se convocarad a profesores y estudiantes que participaron en los cursos impartidos anteriormente y a
quienes hayan utilizado el tutorial en sus actividades académicas a conformar un grupo gque comparta
experiencias y genere ideas acerca de los mecanismos para crear los grupos de préctica. Se espera que de
este grupo inicial surjan diferentes formas de organizacion y propuestas especificas que coadyuven a
generalizar el uso del portafolio electrénico.

2. Reuniones académicas de afianzamiento de las comunidades de préctica.

Es importante que estas comunidades generen intercambios de sus experiencias y generen nuevo
conocimiento. Una manera de lograrlo es a través de diversos tipos de reuniones académicas. A
continuacion se especifican algunas de éstas.

e Encuentro anual. Después de un afio de iniciada la difusion del portafolio entre la comunidad se
realizard este evento que consistira en la presentacion de trabajos en los que se describan las
experiencias con la aplicacion del portafolio. También se incluiran conferencias en las que
participaran especialistas sobre el tema.

e Seminarios de trabajo. Estas reuniones estaran conformadas por profesores de la carrera y se trataran
temas relativos a la consolidacion de los grupos de practica. Dos ejes orientardn los seminarios:
Valoracién de las experiencias realizadas y propuestas hacia el futuro mediato e inmediato. Un
aspecto relevante en estas reuniones consistird en la creacién y consolidacion de lineas de
investigacion que permitan generar nuevo conocimiento acerca del uso de los portafolios electronicos
en educacion superior.

e Tutorias presenciales. Las tutorias estaran a cargo de profesores con mayor conocimiento acerca del
uso del portafolio electronico. Estan concebidas para auxiliar a los usuarios que se inician en el
manejo del portafolio.

3. Recursos digitales de identidad y apoyo a las comunidades de préactica.
Se disefiara un sitio web que funcione como un identificador de las comunidades de practica y de apoyo a

las mismas. Sera el referente principal para los integrantes de los grupos de trabajo y para aquellos que
deseen obtener informacion o integrarse a la comunidad. Se explorara la posibilidad de adoptar varios de



los siguientes recursos.
Blogs

Foros de discusion
Wikis

Correo electrénico
Chat
Videoconferencias
Redes sociales

Eje 3. Promocion del aprendizaje
Proposito

Promover, a travées del uso del portafolio electronico, el aprendizaje reflexivo de los estudiantes respecto a
los contenidos incluidos en el plan de estudios de la carrera.

Se espera que el uso adecuado de esta herramienta favorezca un aprendizaje diferente al memoristico y
que los estudiantes se involucren de una manera mas activa, responsable y reflexiva en el proceso de
ensefianza-aprendizaje.

Tanto en éste como en el siguiente eje cobran especial importancia las evidencias seleccionadas por los
estudiantes y las reflexiones que hagan sobre su trabajo ya que son indicadores de lo que aprendieron y
cémo lo hicieron.

Acciones
1. Seleccién del tipo de evidencias.

Las evidencias pueden ser de muchos tipos y pueden vincularse, en mayor o menor medida, con los
propdsitos de aprendizaje. Para que sean significativas, es decir, para que reflejen un aprendizaje lo mas
aproximado posible a las finalidades del curso, es recomendable llevar a cabo sesiones de andlisis de
evidencias tanto de estudiantes de semestres anteriores como de los actuales. En estas sesiones se
desarrollaran actividades tendientes a analizar, comparar y valorar las evidencias en funcién del
aprendizaje logrado.

Un ejemplo de lo anterior consiste en reproducir un video, incluido como evidencia en un portafolio, ante
un grupo de estudiantes. Esto dara pie para que, a través de un aprendizaje colaborativo, puedan analizar,
comparar evidencias, y o mas relevante, obtener marcos de referencia que les permitan incluir evidencias
en sus portafolios con criterios mas definidos.

2. Andlisis de las reflexiones

Tal vez la caracteristica mas importante de un portafolio de aprendizaje consiste en que el estudiante sea
capaz de reflexionar sobre sus acciones, en este caso sobre las acciones que lo llevan a aprender un nuevo
contenido y contribuyen a su formacion personal y profesional. Al igual que en las evidencias, la forma
mas conveniente de favorecer un aprendizaje reflexivo es a través del andlisis de ejemplos en los que se
comparan diferentes tipos de reflexiones.

Esta comparacion se hard entre reflexiones de distintos estudiantes acerca de un tema particular de un area
de conocimiento y entre las reflexiones de un mismo estudiante en diferentes momentos de la ensefianza.



Esta ultima le permitird al estudiante percatarse de los cambios no s6lo sobre lo aprendido sino sobre la
forma en la que va construyendo su conocimiento.

En este sentido, es importante resaltar que el aprendizaje reflexivo es un proceso en el que gradualmente
se van perfeccionando tanto las acciones que los estudiantes llevan a cabo al interactuar con el objeto de
estudio como las perspectivas que tienen de éstas, o que desemboca en una mirada mas rica y compleja,
compuesta de reflexiones que promueven un conocimiento y habilidades que contribuyen al crecimiento
personal y profesional.

Eje 4. Evaluacion del aprendizaje
Proposito

Utilizar el portafolio electronico como herramienta que contribuya a la evaluacién del aprendizaje de los
estudiantes.

Acciones
1. Reflexion sobre los distintos tipos de evaluacién

Dado que las evidencias del aprendizaje son diferentes a las que se esperaria obtener a través de la
aplicacién de un examen escrito se pretende que, a través del portafolio, se generen novedosas formas de
evaluacion acordes con las evidencias mostradas por los estudiantes. En este sentido, Stefani, Mason y
Pegler (2007) resaltan la importancia de alinear los logros de aprendizaje propuestos con las estrategias de
evaluacion.

De esta manera, las acciones propuestas en los ejes anteriores servirdn de marco para reflexionar acerca de
los pros y contras de diferentes tipos de evaluacion teniendo presente que no es posible evaluar las
evidencias y reflexiones de los estudiantes por medio de mecanismos tradicionales de evaluacion.

2. Formatos de presentacion de las evidencias

El caracter multimedia del portafolio electronico favorece distintos formatos para mostrar las evidencias
de aprendizaje. Es por esto que se estimulara el uso de los recursos de audio, video, imagen, animacion y
no sblo texto. Se tendra cuidado en no caer en el error de desaprovechar estos recursos al privilegiar el
formato de texto como elemento para presentar las evidencias. Esto requiere generar formas de evaluacion
diferentes a las que tradicionalmente se utilizan. No es lo mismo evaluar por medio de un examen escrito
que a través de un video en el que el estudiante demuestra en acciones una habilidad profesional.

Reflexiones finales

El uso de portafolios electrénicos en educacion superior es cada vez mas extenso. Esta herramienta se ha
utilizado de diversas maneras y con distintos propdsitos. En este escrito se ha enfatizado el uso del
portafolio como un recurso para favorecer y evaluar el aprendizaje.

La complejidad del proceso de ensefianza-aprendizaje y la incorporacion de las nuevas tecnologias de la
informacién y comunicacion en la ensefianza implican un esfuerzo para elaborar propuestas como la que
aqui se presenta. Su implementacion y evaluacién son los pasos siguientes que se tendran que desarrollar
de manera sistemética. Se espera que esto contribuya a proporcionar elementos que mejoren la ensefianza
en el nivel de educacion superior.
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